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Safety, Quality, Production – In That Order… 

 

17.1 Policy Statement 

There are times when an employee is asked to respond to emergency situations that do not encompass their 

normal routine. These guidelines were developed to assist an employee who is selected to manage hazardous 

material releases. The specific means used to control a spill will depend on many factors such as the location 

of the spill, the material spilled, and the size of the spill.  A driver on the road may have fewer options 

available to control a spill than an employee at an ASMG property.  Regardless, there are general guidelines 

that should be followed in the event of a spill. 

*For specific local procedures, please refer to your facility’s Spill Prevention, Control & Countermeasure 

Plan (SPCC). 

17.2 Notifications 

 For an emergency requiring police, fire, or a medical response, CALL 911.  

 For ASMG internal notification, contact Dispatch (413)665‐7051.   

o During off hours, an answering service can be contacted at 866‐322‐ASMG (2764). 

17.3 In the Event of a Spill 

 Step One: Assess the Risk  

o Life safety is the #1 priority in any spill response. Stop, Look, & Listen before responding.  

o Ensure it is safe before responding to the spill. Drivers may need to set out reflectors, cones or 

flags as needed to secure the scene prior to addressing the spill.  

 Step Two: Protect Yourself  

o Always don your Personal Protective Equipment (PPE). Provide first aid in accordance with 

training when necessary. Liquid asphalt is very hot!  

 Step Three: Confine the Spill  

o Response to uncontrolled releases of hazardous chemicals is not authorized but safely confining 

most asphalt spills are within a driver’s job functions.  

o The size of the spill will determine the best approach.   

o Driver’s capabilities are limited. On‐board buckets may be effective in containing a small 

incidental spill.   

o Look for a Spill Kit in the area of the spill. Absorbent pads and drain covers may be available.  

o Use available earthen material to create a dam.  

o Cover/block any drains/catch basins in the spill area.  
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o Prevent liquid from entering waterways, wetlands, etc.  

 Step Four: Stop the Source  

o Shut off valves if safe to do so.  

o Patch & repair when possible.   

 Step Five: Evaluate and Implement Cleanup  

o Contact Dispatch for guidance regarding appropriate cleanup.  

 Step Six: Decontamination  

o Clean or replace all contaminated PPE.  

 Step Seven: Reporting  

o The driver or the employee involved in the incident shall completely fill out the ASMG 

Incident/Accident/Injury Reporting Form and other paperwork as required by law and Company 

policy.  

o The employee’s immediate supervisor should be informed as soon as possible.  

o Photograph the scene. 

o Dispatch is available to make follow‐up notifications.  

o Do not speak to the media regarding the spill/incident. 

o Cooperate with regulatory officials but avoid admitting fault or responsibility. 

17.4 ASMG Dispatch 

 Dispatch shall serve as the central point of contact for all emergency situations, including spill reporting 

and response.  

o Once notified of a spill, Dispatch shall:  

 Immediately contact the appropriate ASMG Manager to initiate appropriate spill 

cleanup and reporting. Affected Managers may include:  

 Logistics Manager  

 Construction Division Manager  

 Risk Manager  

 Safety Manager  
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 Send out a “Situational Information” email with a brief description of the incident, exact 

location, and report of injuries to the ASMG “ACCIDENT” email group. 

17.5 Resources 

 Contact numbers for environmental consultants, along with cleanup companies and regulatory agency 

hotlines are included in the Emergency Spill Protocols & Contacts document located at Dispatch. 

 

 

 

 

 


